Asszisztensek régen €s ma

Milyen Ut vezet a titkdrn6tdl az akadémikusig?

Holgyeim és Uraim! Tisztelettel koszontom

Saskané Nadas Agnest a Menedzserasszisztensek Magyarorszagi
Egyesiiletének elnokét,

Gaspar Agnes és Neumann Noémi alelnok asszonyokat és
Onoket,
Kedves Vendégek!

A benséséges iinnepély alkalmabél szeretném koszonteni Onoket az
Egyesiilet fennallasanak otéves évfordulojan. Tobbszor talalkoztam
Onokkel, szinvonalas szakmai el6adasokat hallottam és megismertem a
menedzserasszisztens munkajat ebben a modern vilagban.

Sajnalom, hogy nincs alkalmam elmondani szemé¢lyesen a gondolataimat, de
Elnok asszony vallalta, hogy ismerteti Ondkkel mindazt, amivel kdszonteni
szerettem volna a kedves vendégeket. Eletutam nagyon régen kezd3dott.

L.

Még nem voltam 16 éves, amikor elvégeztem kitlinden a Kétéves Irodai
Szakiskolat. Ekkor megjelent a birdsagrol egy Ur €s gyors- €s gépirodt keresett
Tanaraim javaslatara engem valasztott, de amikor megtudta, hogy szeptemberben
leszek csak 16 éves, ugy dontott hogy a birdsag biintetd tanadcsaba fogom végezni
a munkamat. Ez azt jelentette, hogy az itéletekbdl napi 22 oldalt kellett gépelni
Underwood irogépen. Amikor befejeztem alé kellett irnom igazolva, hogy ezt én
gépeltem, majd egy kolléga ndvel Ossze kellett ismét olvasni, mert nem volt
mindegy 5 éves kiszabott borton helyett véletleniil 6 évet irjak. Ezt is ala kellett
irnunk. Nagyon miivelt nagytuddsu birdknak végeztem a munkdmat még arra is
vigyaztak, hogy csak olyan iigyeket adjanak at gépelésre, ami ilyen fiatal
munkaerd részére még elfogadhat6. ,,Legyen lopds, rablds, betorés. Ezt még
gépelheti”- mondtak.

IL.



2

Amikor betoltéttem a 16. évet, athelyeztek az Igazsagiigyi Minisztériumba és
rovidesen az egymast valté miniszterek titkarndje lettem tiz évig. Itt nagyon sokat
tanultam, mert sokféle anyagba, kérelembe volt betekintésem, ligyfeleket
fogadtam.

Ami a hivatali 0ltozkodéskultarat illeti, a holgyek elegansan oltoztek a
hivatalban, ezért én is sokat adtam az 6ltozkodésre, mindig szerettem a szép,
elegans ruhdkat.

Sok telefont kapcsoltam be a miniszterhez, ezért még a telefonba elhangzé
kozontést is udvariasan tettem meg. Nagyon odafigyeltem a miniszteri f6nokom
programjaira, minden idépontra emlékeztettem 6t. Ugy érzem, hogy itt meg
voltak elégedve a munkdmmal.

Kozben esti tagozaton elvégeztem a gimnaziumot, majd a Fels6foka Tanitoképzo
Foiskolat. Néhany évvel késobb a francia kozépfokl nyelvvizsgat is letettem,,
mert sejtettem, hogy a kdvetkezd években erre sziikségem lesz.

I1I.

A miniszter ugy dontott, hogy kinevez sajtoreferensnek. Egy szobaban dolgoztam
egy urral, aki a hazankba érkez6 miniszteri delegaciok programjat szervezte. Az
volt a feladatom, hogy a targyalasok eredményérdl, delegaciok érkezésérdl és
elutazdsar6l kommiinikét irjak a lapok részére. Miutan ebben nem volt még
gyakorlatom, igy nagytudasu jogasz professzoroktol, birosagrol berendelt biraktol
kértem tanacsot. Egyébként a kommiiniké megirasa nem konnyl mifaj...

IV.

A munkakorom ismét megvaltozott, kineveztek osztilyvezetOnek €s
protokollfdnoki munkakorbe keriiltem. Ekkor jottem ra, hogy milyen nagy
eldnyt jelentett szamomra a francia nyelv ismerete.

EKKOR KEZDTEM EL AUTODIDAKTA
MODON TANULNI A PROTOKOLLOSI SZAKMAT. Semmiféle
tankonyv nem allt rendelkezésre. Kiilonféle modszerekkel probaltam elsajatitani
a szakmat. Felhivtam a Kiiliigyminisztérium illetékes referatrajat, beszéltem
olyan hivatali vezetOkkel, akik részt vettek delegacioban stb.

Ars poeticam az volt, hogy: A protokollos a béke kiildotte.



Ezt nemcsak mondtam, hanem igy is éreztem ¢és ennek megfeleléen végeztem a
munkémat.

Eltelt egy par év és 1993-ban 0Osszehivtam a hivatalba a minisztériumi
protokollosokat, akikkel csak a repiil6tér kormanyvardjaban volt alkalmunk
talalkozni a delegaciokra varakozva €s megtapasztaltam azt, hogy mi nem
felesleges munkat végziink. Példaként emlitem: ha én elmentem egy étterembe és
a protokoll eldirasait figyelembe véve szinvonalasnak talaltam, azt ajanlottam a
tobbi protokollosnak.. Igy referenciaként miikodtiink egyméasnak. Ekkor jott az a
gondolatom ¢és szakmai barataim is megerdsitettek ebben, hogy meg kellene
alakitanunk a Magyar Protokollosok Klubjat, ezzel mindenki egyetértett. A
szakmai barataim az alakul6 tilésen elnokiikké valasztottak. Olyan sikere volt az
otletnek, hogy rovid idé alatt Orszagos Egyesiiletté ndtte ki magat. Ugy éreztem,
hogy most kiléptiink az ismeretlenség homalyabol, mert mi mindig a hattérben
dolgoztunk.

Az lgazsagiigyi Minisztériumba 1996-ban kaptam egy levelet egy fOiskolas
holgytsl, Nadas Agnest6l, aki latta az egyik interjut velem és kérte, hogy
gyakornokként fogadjam 6t 6 honapra az Igazsagiigyi Minisztérium protokoll
féosztalyara, amelynek vezetdje voltam. Epp foiskolai tanulmanyai befejezésére
késziilt, mint turisztikai kozgazdasz €s kérte, hogy szakdolgozata téméjaul az épp
akkor zajlo Europia Igazsagiigyi Miniszterek Konferencidjanak elokészitését és
szervezését dolgozhassa fel. Orommel fogadtam 6t és bevontam a szervezdi
munkaba. Elsok kozott volt azon fiatalok soraban, akik csatlakoztak az
egyesiilethez is.

Kovetkezd évben két napos konferenciat rendeztiink a Kempinski Szallodaban,
ahova rendszeresen delegéciot vittlink, ott mar 6rommel fogadtak minket. A
rendezvény diszvendége az indonéz nagykovet Ur volt, akinek a felesége is
elfogadta a meghivasunkat. Nagy volt az érdeklédés a munkank irant, sokan
vettek részt a konferencian még vidékrdl is jottek hallgatok, mert tanulni szerettek
volna toliink, érdekelte Oket a szakmai munkank.

Egy rendezvényen bemutattak Habsburg Otté urnak, mely nagy megtiszteltetés
volt szdmomra. Mikor megismerte a céljaimat, tobbek kozott azt, hogy ezt a
munkat tanitani kellene, kérésemre elfogadta a mentori felkérésemet az Egyesiilet
munkdjahoz. Tobbszor taldlkoztunk, 26 levelet valtottunk. Megtiszteld volt
szamomra, hogy a levélbeli megszolitast ugy irta, hogy: ,,Kedves Dr. Vamosné
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Nagysagos Asszony”. Ilyen megszolitasra a diplomaciai protokoll ismeretében a
részére irt levél végére én pedig azt irtam: ,,Kérem fogadja Elnok tr Oszinte
tiszteletem ¢és nagyrabecsiilésem kifejezését”. Torténelmi tanulmanyainkbol
tudjuk, hogy elvileg kiralyi trénorokos volt, de megkorondzdsara mar soha nem
keriilt sor. Ettd] fliggetleniil ismerni kell egy ilyen levelezésben a diplomadciai
protokoll szabalyait.

. SOKAT GONDOLKOZVA AKKOR AZT MONDTAM, HOGY
NEKUNK EZT A MUNKAT TANITANUNK KELL. Megirtam egy
eloterjesztés SZAKMAI RESZET, EGY JOGASZ tagunk pedig A JOGI
RESZET és elmentem az Oktatasiigyi Minisztériumba. Ugy éreztem, hogy a
gyakorlati munkammal be fogom bizonyitani azt, hogy erre a szakmara
szitkkség van. Olyan meggy6zoen beszéltem mindenkivel, hogy végiil
tamogattak abban, hogy ez OKJ-s szakma legyen. Nagy oromiinkre 1996-
ban ezt mar sikeriilt elérnem. Megjelent a Magyar Kozlonyben ,,a protokoll
iigyintéz6i szakma !EZ EGY ORIASI LEPES VOLT A MI
SZAKMANKBAN!

Iskolarendszerben, tanfolyami, és levelezd rendszerben kezdtilk meg az
oktatast a hivatali munkank mellett. Nagyon nehéz volt.

- VAN TANTERV, TANMENET ES ORAVAZLAT!!

A RENGETEG HIVATALI MUNKAM mellett nem volt idém masra, csak a
szakmai oOravazlatot megirni.. Ezt sokan el is kérték télem. Az Oktatési
Minisztériumban irtdk meg a kovetelményrendszert, erre mar nem volt idém.

- Etto] kezdve masok is elkezdték tanitani és elmentink mindenhova, ahova
hivtak minket. Megkeresett a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, a
Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatallal, tobbszor megbizast adtak
vizsgaelnoki feladat ellatasara. .

- MINDEZT A HIVATALI MUNKANK MELLETT.!

e Szakma mar volt, de nem volt még TANKONY'V. Id8kdzben megirtam , A
NYOLC MINISZTER VOLT A FONOKOM,PROTOKOLL A
GYAKORLATBAN c. ismeretterjesztd konyvemet sok szakmai ismerettel a



nagykozonség szamara. A GUNDEL Etteremben volt a konyvbemutato, -
csak megjegyzem, hogy ezért most is halds vagyok Lang Gyorgy Urnak, aki
nagyon tamogatott ebben.. Ott volt a DUNA Tv, a radié6 munkatarsa,
ujsagirdk, akkori miniszteri fonokom is eljott a feleségével és még sokan
masok, dsszesen 120 vendég volt.

IV.

e IDOKOZBEN MEGISMERTE A KONYVEMET AZ ELTE ALLAM ES
JOGTUDOMANI KAR AKKORI DEKANIJA ¢és azt mondta ez tanithatd
lenne az egyetemen.Megkérdezte: mibdl akarnak tanitani? Mondtam, még
nem tudom. Nem tudja? Azonnal irjanak egy tankonyvet!!!

e Ekkor rohamtan irtuk meg a PROTOKOLL c. egyetemi jegyzetiinket. 2000!!!
— ben. Minden gyakorlati példat beépitettem az oktatasba.

e VEGRE VOLT TANKONYV!

Innen kezdve kiilonb6zd oktatasi modszerem volt amikor tiz évig
vendégeldadokent egyetemeken tanitottam. Nagy oromomre ezek sikeresek
voltak. Ezévben Gaspar Agnes alelndk asszonytol meghivast kaptam a
Budapesti Metropolitan Egyetemre, ahol madasoddiplomasoknak tartottam
eléadast. Nagyon meghatott amikor két masoddiplomas hallgatd elismerd
sorokat irt a Facebook-ra az eldadasom tartalmardl, a modszerr6él amivel
bemutattam a szakma szépségeit ¢€s nehézségeit. Az ilyen levelek
megerdsitettek mindig abban, hogy érdemes volt ezért a szakmaért harcolni,
ami Kozép Eurdpaban csak a mi hazankban lett hivatalos szakma. Tavaly a
Sanghajban miikodé Fokonzulatusrol felkérést kaptam egy eldadas
megtartasara az ott €10 magyaroknak. Nagy megtiszteltetés volt szamomra
mert nemcsak Sanghajban, hanem Pekingben ¢és Tajpejben meghallgattik
diplomatak az el6adast.

Egy biztos amit mar rég 6ta tudtam, hogy PROTOKOLLAL NAGYON
MEG LEHET TISZTELNI EMBEREKET ES NAGYON MEG LEHET
SERTENI VALAKIT.

V.

Szeretnék roviden beszamolni a nemzetk6zi sikereinkrdl, mely ismertté tett
minket magyar szakembereket a nagyvilag szamos orszagaban.

Spanyolorszagban 1996-ban felfigyeltek az Egyesiiletre és 14 2 évre
megrendezték Sevillaban a II. Nemzetk6zi Protokoll Kongresszust, ahova
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meghivast kapta, az Egyesiilet tagjaival egyiitt. 18 f6s delegéacidval érkeztiink,
amelynek utazasat mar Nadas Agnes ifju tagunk szervezte.

Felkértek arra, tartsak e konferencian eldadast ,,A nd helyes és szerepe
nemzetkdzi protokollban” cimmel. A kongresszuson hatszdz résztvevd volt,
sokan érkeztek Dél-Amerika szamos orszagabol a szakemberek. Ugy érzem, hogy
az eldadas sikerére valo tekintettel ott rogton megvalasztottak a Nemzeti Protokoll
Kongresszus Szervezd Bizottsagaba. Azota is tagja vagyok a kongresszusnak.
Tobbszor tartottam eldadast Spanyolorszagban, egyre tobben megismerték a
szakmai munkéamat.

2010-ben hazankban tartottuk meg a XI. Nemzetkozi Protokoll Kongresszust.
Sokan jottek a fentebb emlitett orszagokbol €s nagy elismeréssel nyilatkoztak a
szervezési munkankrol, Nagy sikert arattunk, amit még napjainkban is
emlegetnek. Az évek folyaman sok szakmai baratsagom szovodott a kongresszus
tagjaival. Igy Kkeriilt sor életem egyik nagy elismerésére , amelyrél csak
meghatodva tudok nyilatkozni, nevezetesen arrol, hogy

2021-ben Brazilidban, Sao Paoloban megalakult a Nemzetk6zi Szertartas és
Protokoll Akadémia. Nagy 6romomre értesitettek arrdl, hogy a tobb évtizeden
keresztiil végzett nemzetk6zi szakmai munkam elismeréseként szivesen vennék
ha ¢én is tagja lennék az Akadémianak. Meghatodva elfogadtam. Harom foldrész,
hlisz varosabol nagykoveteket, professzorokat, egyetemi tanarokat és elismert
nemzetkozi gyakorlati munkat végzé protokollosokat hivtak meg. Igy keriilt sor
arra ebben az évben, hogy a Granadaban megtartott XVIII-ik Nemzetkozi
Protokoll Kongresszusra meghivast kaptunk mi akadémikusok. Itt adtak at
tinnepélyes keretek kozott a kinevezésiikrdl szold exkluziv tanusitvanyt, a
neviinket ismertetd nagyon szép medalt és a diszes stolat. Nagyon Oriiltiink
egymasnak mi akadémiai szakemberek, ZOOM eldadas €s beszélgetés keretében
tartjuk egymassal a kapcsolatot. Van bdven munkank, irtam mar két tanulmanyt,
az egyik Hazank Nemzeti Szimbolumai-rol” szolt.

VI.

Végiil szeretném elmondani, hogy a 22 év alatt végzett protokollfdnoki munkam
soran 80 1igazsagiigyi — miniszteri delegacio, tovabba Eurdpa Tanacsi
Konferenciat és Kongresszust szerveztem a munkatdrsaimmal. Sok k&szond
levelet kaptam a nagyvilagbol, tobbek kozott az Amerikai Szovetségi igazsagiigyi
minisztertol.
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Szeretném még megemliteni, hogy 2000-ben a hivatalba latogatott egy kiralyi
foherceg, akit miniszter urhoz kisértem. Megtiszteltetés volt, hogy néhany
szot valthattam vele. Par év mulva lattam a televizioban, hogy

EZ A KIRALYI FOHERCEG, JELENLEG A BELGA KIRALY!

VII.

Nagy orommel mondom el, hogy a MAGYAR PROTOKOLLOSOK
ORSZAGOS EGYESULETE fennallasanak 30-ik évfordulojat jovore fogjuk
megiinnepelni.  Jelenleg az EGYESU.ET ALAPITOJA ES OROKOS
TISZTELETBELI ELNOKE VAGYOK.

Az Egyesiilet tagjai nagy felkésziiltségli szakemberek, szeretek egyiitt dolgozni
veliik, mindenkor segitjik egymas munkdjat. Az egymads iranti tisztelet, a
tolerancia, az esélyegyenldség biztositasa képezi alapjat a mi munkaknak.

Végiil
Szeretnék ismertetni Onokkel egy mondatot, mely minden magyar

protokollosnak szol:

Oexcellencidja Christina Barrios spanyol nagykovet asszony mondta nekem
tobbek elott Sevillaban a II. Nemzetkozi Protokoll Kongresszuson, hogy



~A magyar szakembereket szereti a
vilag, mert mérhetetlen lendiilet,

kezdeményezdOkészség és odaadas
jellemzi Oket.”

spanyol nagykovet asszony

KEREM, LEGYUNK BUSZKEK ERRE.

KOSZONOM A FIGYELMUKET!



